Redamagdo e/ou Sugestao

Venho por este meio fazer

¢ao / I:‘ sugestdo

I:‘ uma reclama-

Biblioteca

“ Lucio Craveiro da Silva

Se pretender identificar-se para uma eventual resposta a sua suges-
tdo/reclamagao, é favor deixar o seu contacto, preenchendo os itens

seguintes:

Nome:

Inquérito aos Utentes
N° de Utilizador: | Reclamacao e/ou Sugestao

Morada:

Telefone:

Email: Porque queremos estar mais perto de si.

Assinatura:

Data: / / Hora:

Apos o preenchimento deste inquérito, agradecemos que o deposite
na Caixa de Sugestdes, existente no R/c da Biblioteca (junto a Sala de

Audio e Video).

Preenchimento interno: N° de procedimento:

Data: / /

BIBLIOTECA LUCIO CRAVEIRO DA SILVA 2012

Rua de S. Paulo, n® |— 4700-042 Braga
Telefone: 253 205 970 * Fax: 253 205 989 * Email: blcs@blcs.pt



A BLCS tem procurado servir as necessidades dos
seus utentes de acordo com elevados padrdes de
qualidade de servico publico. Este inquérito tem como
objectivo melhorar o0s servicos que lhe prestamos.
Agradecemos a sua disponibilidade para preencher este

inquérito. Obrigada pela sua colaboragao!

Inquérito de satisfagao

Assinale a sua resposta colocando um X no respectivo quadrado da esca-
la apresentada em que 1= Totalmente insatisfeito e 10= Totalmente satis-

feito).

Sua frequéncia de utilizac3o da biblioteca:

O | vez por semana O Mais de | vez por semana Ol vez por més

Outra (defina):

Grau de satisfacdo quanto as condicoes gerais de acesso a

BLCS:

(Escala de 1= Totalmente insatisfeito a 10= Totalmente satisfeito)

Grau de satisfacdo quanto ao atendimento nas salas de leitura?’

(Escala de 1= Totalmente insatisfeito a 10= Totalmente satisfeito)

Grau de satisfacdo quanto aos recursos informaticos dispo-
niveis na BLCS

(Escala de 1= Totalmente insatisfeito a 10= Totalmente satisfeito)
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Edificio

Horario

Grau de satisfacdo quanto ao atendimento telefonico da

biblioteca:

(Escala de 1= Totalmente insatisfeito a 10= Totalmente satisfeito)
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Simpatia

Educagéo

Clareza

Eficiéncia

Rapidez

Rigor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Comentarios e sugestoes de melhoramento no atendimento: N° . de
_ computa-
Recepgao Sala Sala Audio Sala Sala Sala dorez
Leitura e Video Leitura Infanto- Fundos
Juvenil Especi- Software
ais
Rapidez no
RIC RIC 1° piso 1° Piso 2°Piso acesso  a
Simpatia Internet
Educagéo Tempo de
utilizagao
Clareza da Internet
Eficiéncia
Grau de satisfacdo quanto a colec¢do documental:
Rapidez de (Escala de |= Totalmente insatisfeito a |0= Totalmente satisfeito)
resposta
Rigor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Competén- Diversidade
cia e profis- tematica
sionalismo
Actualiza-
¢édo dos
contetidos
Suportes de
informagao
L . . Grau de satisfacdo quanto as actividades de promocao cul-
Grau de satisfacdo quanto as instalacSes da BLCS : tural (Escala de 1= Totalmente insatisfeito a |0= Totalmente satisfeito)
(Escala de 1= Totalmente insatisfeito a 10= Totalmente satisfeito) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1T [ 2] 3 ] 4]5]6]7]8 10 Diversida-
de temati-
v ca
Mobiliario
Tipos de
Condigoes acgao
acusticas
— Horario
Luminosi-
dade -
Periodici-
Limpeza dade
Climatiza-
gao Se esta insatisfeito, quer sugerir alguma actividade cultural?
Conforto e
comodida-
de

Acha necessaria a realiza¢do de ac¢des de formag¢do na BLCS?
o Sim o Nao Se sim, diga em que area(s):



